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Recomendacions de uso do Servizo Técnico de Instrumentacion Cientifica

Como consecuencia do cofiecemento de certas alteracidons no funcionamento habitual do Servizo Técnico
da USC no referido a solicitudes de intevencién, é de interese recordar aos usuarios deste servizo que as
tarefas acordadas a realizar polo Servizo Técnico de Instrumentacion Cientifica segundo o Prego de
Prescricidns Técnicas firmado pola empresa adxudicataria, son as seguintes:

- Reparacion, conservacion, revision, comprobacion e axuste dos equipos instalados ou que
se vaian a instalar na USC

- Substitucion dos compofientes defectuosos (os materiais son facturados aos solicitantes do
servizo)

- Mantemento preventivo que abrangue a informacion do estado dos equipos e a prevision
da substitucion de pezas e compofientes nos que se detecten anomalias

- Colaboracion, asesoramento técnico e supervision para a montaxe de novos equipos e
instalacions

Para acadar unha optimizacion dos recursos (materiais e humanos) que brinda o Servizo Técnico &
comunidade universitaria é necesario levar a cabo unha reorganizacion das tarefas, persoal, funciéns e
responsabilidades, co obxecto de mellorar o aproveitamento dos medios dispofiibles grazas a unha xestion

directa mais eficaz e eficiente.

Deste modo, ten sentido solicitar que as direcciéns de departamento ou de centro, tefian cofiecemento e
mesmo actlen directamente nas solicitudes de intervencién do Servizo Técnico, limitando a interlocucién a
unha-duas persoas, o que facilitard tdédalas xestions ulteriores. Isto ademais, dota dunha informacion
importante a departamentos ou centros, en materia de previsiéon e provision non sé econémica, senén
organizativa e loxistica.

Faise necesario tamén establecer unha serie de recomendaciéns a ter en conta polos usuarios ao solicitar
intervenciéns do Servizo Técnico da USC:

e As solicitudes de mantemento e reparacién deben facerse en TODOLOS casos a través do formulario web
seguinte http://www3.usc.es/Riaidt/ServizoTecnico/FormularioPeticionServizo.asp. En ninglin caso os
técnicos do servizo acudiran a unha solicitude que sexa feita por un medio diferente a este.

e Como norma xeral, os técnicos atenderan 3s solicitudes seguindo a orde na que sexan gravadas. En casos
especiais os técnicos poderan dar prioridade basedandose no seu mellor criterio, ds solicitudes en funcién
das seguintes pautas:
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Dardselle mdxima prioridade ds solicitudes dos Servizos nos que a subsistencia de organismos vivos
estea directamente comprometida ca reparacion do equipo (p. ex. Animalario, Herbario, Hospital
Veterinario, etc.).

Dardselle prioridade & asistencia aos Servizos Xerais de Investigacion dependentes da RIAIDT
cando a reparacion implique un equipo de investigacion de uso diario.

Tamén se lle dard prioridade aos servizos demandados nun mesmo edificio ou Campus, sempre e
cando dita asistencia implique un desprazamento importante do técnico con respecto da
localizacion das instalaciéns do Servizo Técnico (Campus VIDA).

As operacions de mantemento, calibracién/validacion e limpeza das instrumentacions cientificas,
terdn SEMPRE cardcter NON URXENTE, polo que en ningun caso se lles dard prioridade fronte a
solicitudes que haxan sido gravadas antes que elas. Como norma xeral pedimoslles 6s usuarios
encargados do equipamento susceptible de levar a cabo este tipo de operacidns, que soliciten 6
Servizo Técnico con a lo menos un mes de antelacion a realizacion das tarefas indicadas.

A adopcidn destas recomendacions implicara unha maior eficiencia e rapidez na asistencia do Servizo

Técnico

a comunidade universitaria, polo que agradecemos aos seus usuarios a lectura e coflecemento

deste documento.
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